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Réforme du RSA : « Les moyens supplémentaires pour l’accompagnement manquent »
Rouja Lazarova | A la Une santé social | Actu expert santé social | France | Publié le 11/02/2025

Christophe Paquette, vice-président de l’Association nationale des directeurs de l’action sociale et de
la santé (Andass), chargé de l’insertion, fait un point d’étape sur la réforme de l’accompagnement
renforcé du RSA, ses avancées et les enjeux de sa mise en œuvre à moyens constants.

 [1]

Comment se déroule, sur le terrain, depuis le début de l’année, l’application de la loi
« plein emploi » qui conditionne, entre autres, la perception du revenu de solidarité
active (RSA) à quinze heures d’activité par semaine ?

Je voudrais d’abord revenir sur la méthode de la réforme, que je salue. Nous avons pu construire ensemble la
mise en œuvre dans le cadre d’une véritable collaboration, nous, départements, Etat, CAF, missions locales, Cap
emploi. Les positions ont évolué, il y a eu des concertations régulières, une véritable prise en compte des apports
des uns et des autres.

Je salue également les « communs » [outils partagés, ndlr] que cette réforme crée. A commencer par le commun
numérique. Il y a deux façons d’y avoir accès. Soit grâce à des outils que France Travail met à disposition, comme
le « suivi de parcours » pour l’accompagnement, soit par des interfaces qui, si le département a son propre
logiciel d’accompagnement, lui permettent de se connecter à la base de données de France Travail. Ces « API »
sont en train d’être développés.

L’autre commun, c’est la formation, au travers de l’académie France Travail, et enfin, les indicateurs.

La culture des indicateurs s’est développée ces dix dernières années, et beaucoup
d’entre eux existent déjà, tels les délais d’orientation, de désignation de référent, de
signature d’un contrat d’engagement. Qu’il y a-t-il de nouveau ?
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Les indicateurs liés aux résultats de cette politique : taux de retour à l’emploi, taux de présence en emploi, taux
de sortie du RSA. Il est question de mesurer la performance de l’accompagnement. Tout ce qui peut se mesurer
peut s’améliorer.

Comment la réforme se met-elle en place concrètement ?

Les allocataires du RSA sont systématiquement inscrits à France Travail [depuis le 1er janvier, ndlr]. Cela paraît

administratif, mais permet l’accès à l’offre de services d’actions d’insertion de France Travail.

Actuellement, d’un département à l’autre, la proportion d’allocataires inscrits comme demandeurs d’emploi peut
être très différente. Selon les premiers retours, cette partie de la réforme se déroule bien.

Quelles sont les différences dans la mise en œuvre de cette loi pour les départements
qui ont déjà expérimenté le RSA versé sous condition de quinze heures d’activité et les
autres ?

Il faut déjà rappeler qu’ils sont une cinquantaine. L’accompagnement rénové et intensif a donné des résultats.
Mais il a réussi sur des territoires limités, avec un suivi de 50 allocataires par conseiller d’insertion.

Or les moyens supplémentaires pour l’accompagnement manquent. Sans moyens supplémentaires, le passage à
l’échelle des expérimentations est un vrai enjeu. Dans le Nord ou les Bouches-du-Rhône, par exemple, des
départements de poids par leur taille et le nombre d’allocataires, l’enjeu du passage à l’échelle est presque aussi
grand que la mise en œuvre par des départements qui n’expérimentent pas.

RSA : les « 15 heures d’activité » appliquées en souplesse lors de l’expérimentation [2]

POUR ALLER PLUS LOIN

RSA et prime d’activité : pilotage et évaluation de l’expérimentation des déclarations préremplies
Comment France Travail se prépare à la réforme du RSA 
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